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Pouk na daljavo v osnovnih Solah
s slovenskim u¢nim jezikom in
slovensko-italijanskim dvojezi¢nim

poukom v Italiji med epidemijo covid-19

Povzetek: Sole v Italijanski republiki so se ob izbruhu epidemije bolezni covid-19 tako rekoé ez noé
znasle v polozaju, ko je bilo treba uvesti pouk na daljavo, ki je trajal od za¢etka marca in vse do konca
Solskega leta 2019/20. V tem polozaju so se v Italiji znasle tudi $ole s slovenskim uénim jezikom in dvo-
jezi¢na Sola v Spetru. Namen tega prispevka je na podlagi $tudije, ki jo je izvedel Slovenski raziskovalni
institut (SLORI) na pobudo DezZelne komisije za slovenske Sole v Italiji, ponuditi vpogled v izvedbo
tovrstnega pouka v osnovnih $olah, tudi v luéi morebitnega nadaljevanja pouka na daljavo v Solskem
letu 2020/21. Predstavljeni so rezultati Studije, v katero so bili vkljuceni starsi in uéitelji osnovnosolskih
otrok. Avtorice ugotavljajo, da je izvedba pouka na daljavo pokazala na nekatere nove izzive, predvsem
na podrocju metod poucevanja, tehni¢ne opremljenosti in ra¢unalniske pismenosti tako uciteljev kot
ucencev (in njihovih starsev). Posebej pa so se poglobile tezave, s katerimi se Sola s slovenskim ué¢nim
jezikom in dvojezi¢nim poukom ubada Ze dlje ¢asa, kot so na primer tezave na podrocju jezika in vklju-

éevanja neslovensko govorecih otrok in starsev.
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Uvod

Pandemija bolezni covid-19 je Stevilne drzave prisilila v sprejetje zelo trdih
ukrepov za prepreéevanje Sirjenja okuzb. Zato lahko trdimo, da je pandemija imela
vrsto stranskih u¢inkov in posledic, ki presegajo zgolj podroéje zdravstva in javnega
zdravja ter vkljucujejo tudi druga podrocja, npr. Solstvo. Ukrepi za preprecevanje
okuzb, kot je zaprtje Sol in drugih vzgojno-izobrazevalnih institucij, so prelomna
izku$nja na podrodju Solstva. Italija je bila prva evropska in prva zahodna drzava,
ki se je v primezu epidemije odloc¢ila za pouk na daljavo. Ukrep je prizadel tudi
vzgojno-izobrazevalne ustanove s slovenskim u¢nim jezikom in slovensko-italijansko
dvojezi¢no $olo.

Vrtci in Sole s slovenskim uénim jezikom v Trzaski in Goriski pokrajini ter
velstopenjska Sola s slovensko-italijanskim dvojezi¢nim poukom! v Spetru na
Videmskem so sestavni del italijanskega drzavnega Solskega sistema in delujejo
po istih nacelih in pravilih, ki veljajo za italijanske drzavne Sole. Solski programi
so ministrski in povsem enaki programom italijjanskih $ol z dodatnim predmetom
slovenski jezik in literatura ter nekaterimi vsebinskimi dodatki pri zgodovini in
zemljepisu (Bogatec 2015). Ne glede na zapisano pa so Sole s slovenskim uénim
jezikom in dvojezié¢nim poukom Ze v obi¢ajnih razmerah v marsikaterem pogledu
specifiéne, zahtevajo posebno obravnavo in se soo¢ajo s posebnimi izzivi (Baloh
2012; Brezigar in Zver 2019; Strani 2011). V teh Solah potrebujejo npr. u¢benike v
sloven§éini, ki sledijo italijanskim ministrskim smernicam. Prav tako potrebujejo
posebna didakti¢éna gradiva za poucevanje slovens¢ine in v slovenséini (Grgi¢ 2017,
2019). Med uéenci imajo otroke z razliéno razvitimi jezikovnimi kompetencami v
slovenskem jeziku in morajo torej svoj pristop prilagoditi glede na predznanje otrok
(Brezigar in Zver 2019; Baloh 2004). Med uéenci so tudi tak$ni, ki slovenski jezik
uporabljajo pretezno ali zgolj v Soli (Bogatec 2012).

! Na tej Soli sta italijan$éina in slovens$¢ina enakovredna u¢na jezika po didakti¢cnem modelu ena
oseba — en jezik. V celodnevni osnovni $oli je uéna snov posameznih predmetov podana v obeh jezikih,
na prvostopenjski srednji $oli pa potekajo u¢ne ure nekaterih predmetov v slovenséini, drugih pa v
italijan$éini.
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Namen prispevka je predstaviti rezultate studije o tem, kako so se osnovne
Sole s slovenskim u¢nim jezikom in slovensko-italijanskim dvojezi¢nim poukom v
Italiji soodile s poucevanjem na daljavo v ¢asu epidemije bolezni covid-19, kako je
potekal pouk na daljavo, in predvsem, kako je nastala situacija vplivala na Sole, ki
so zaradi svoje manjsinskosti v nekoliko posebnem polozaju v primerjavi z drugimi
drzavnimi Solami.

V prvem delu prispevka bomo na kratko predstavili mrezo $ol s slovenskim
uc¢nim jezikom v Italiji in opisali njeno jezikovno (in posledi¢no kulturno) raznolikost.
V drugem delu prispevka bomo opisali uvedbo pouka na daljavo v Italiji in razmere,
v katerih se je izvajal taksen pouk. Tretji in Cetrti del prispevka bosta namenjena
predstavitvi metodologije in rezultatov Studije o pouku na daljavo med uditelji2
in starsi osnovnogSolcev, ki jo je izvedel Slovenski raziskovalni institut (SLORI)
v Trstu.

Pouk s slovenskim uénim jezikom v Italiji
Solska mreza

Manjsinsko Solsko mrezo sestavljajo vrtci, osnovne Sole ter prvo- in dru-
gostopenjske srednje Sole. Vrtci, osnovne Sole in prvostopenjske srednje Sole so
zdruzeni v veéstopenjske sole. 1z spodnje preglednice je razvidno $tevilo posameznih
enot: vse so drzavne, le v Trzagki pokrajini so Stirje vrtci obéinski (Bogatec 2019,
2020 a).

Trzaska Goriska

pokrajina pokrajina SERLE Skupaj

Ravnateljstva veéstopenjskih Sol 5 2 1 8
Vrtei (starost: 3-5 let) 24 10 1 35
Osnovne $ole (starost: 6-10 let) 19 9 1 29
Prvostopenjske srednje Sole (starost: 11-13 let) 7 2 1 10
SKUPAJ 50 21 3 74
Ravnateljstva drugostopenjskih srednjih Sol 4 2 - 6
Stevilo smeri (starost: 14-18 let) 11 6 - 17

Preglednica 1: Solska mreza s slovenskim ucnim jezikom oziroma slovensko-italijanskim dvojeziénim
poukom v Italiji — Solsko leto 2019/20 (Bogatec 2019)

V Solskem letu 2019/20 so vrtce in Sole s slovenskim uénim jezikom oziroma
slovensko-italijanskim dvojezi¢nim poukom obiskovali 4.403 vpisani. Na Trzaskem
je bilo 2.483 (56 %) vpisanih, na Goriskem 1.639 (37 %), v Spetru pa preostalih
281 (6 %).

2 Moska slovni¢na oblika je uporabljena kot nevtralna za oba spola.
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Trzaska Goriska

pokrajina pokrajina Prelen SLT

Vrtei 495 371 60 926
Osnovne Sole 890 630 155 1.675
Prvostopenjske srednje Sole 489 311 66 866
Drugostopenjske srednje Sole 609 327 - 936
SKUPAJ 2.483 1.639 281 4.403

Preglednica 2: Stevilo vpisanih na posameznih stopnjah Solanja v Solskem letu 2019/20 (Bogatec 2019)

Jezikovna raznolikost

Vrtce in Sole s slovenskim uénim jezikom oziroma slovensko-italijanskim
dvojezicnim poukom v Italiji obiskujejo otroci z razliénim maternim jezikom.
Grafikon 1 prikazuje materni jezik otrok, ki so v Solskem letu 2019/20 obiskovali
prvi letnik oziroma prvi razred na posamezni stopnji Solanja. Sestava prvosolcev je
dokaj heterogena: v skupnem sestevku je otrok z neslovenskim maternim jezikom
najvec (41 %), z »meSanim«® maternim jezikom jih je slaba tretjina (32 %), otrok s
slovenskim maternim jezikom pa je 27 %. Pri prehajanju iz vrtca pa do drugosto-
penjske srednje Sole se jezikovna sestava vpisanih spreminja. Pojav je odvisen od
veéjega priliva otrok iz neslovensko oziroma vec¢inoma italijansko govorecih druzin,
vezan pa je tudi na izbiro italijanske Sole, na katero se prepisejo zlasti uéenci z
neslovenskim maternim jezikom ob prehodu na srednjo stopnjo Solanja.

skupaj
(N =923) 31,961 40,953
d t jsk
r”%;s:lp:g“)’s 2 42,604 19,527
t jsk
P No2e2) 38,168 35,878
osnovna
(N = 269) 26,022 47,955
vrtec
(N =223) 23,767 54,709
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m slovenski
slovenski, italijanski in/ali drug
neslovenski

Graf 1: Materni jezik prvosolcev v Solskem letu 2019/20 glede na stopnjo Solanja* (Bogatec 2020b)

3 Izraz »meSani« uporabljamo, ko otrok za¢ne govoriti v dveh ali ve¢ jezikih, med katerimi je eden
slovenski.

4 Absolutna vrednost (N), na podlagi katere so izrac¢unani odstotki, je navedena v naslovu ali pri
posameznih postavkah grafikona. Ker so odstotki v grafikonih zaokroZeni na celo $tevilo, se vsota
(100 %) lahko razlikuje za + 1 %.
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Zelo podobna prej$nji je sestava vpisanih glede na rabo jezika/jezikov zunaj
Sole. Vecina (43 %) prvosolcev se zunaj Sole pogovarja pretezno v italijanskem ali
kaks$nem drugem neslovenskem jeziku, tretjina uporablja veé jezikov, med katerimi
je tudi slovenski, skoraj cetrtina (24 %) pa se sporazumeva pretezno v slovenséini.

preteino
slovenski
pretezno 24%
neslovenski
43%
slovenski,
italijanski
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Graf 2: Pogovorni jezik prvoSolcev zunaj Sole v Solskem letu 2019/20 (N = 915) (Bogatec 2020b)

Pouk med pandemijo bolezni covid-19 v Italiji

Zaprtje Sol zaradi pandemije bolezni covid-19 je po podatkih Unesca prizadelo
vec¢ kot 70 % svetovne Solajoce se populacije (Unesco 2020). Med evropskimi drzavami
je bila Italija ena izmed prvih, ki jo je epidemija bolezni covid-19 mo¢no prizadela in
se je zacela naglo Siriti ze v februarju 2020.5 Italija je 31. januarja razglasila izredne
razmere, ki naj bi veljale do 31. julija, vendar so bile kasneje podaljsane. Na podlagi
epidemioloske slike so bili z uredbo predsednika vlade z dne 4. marca 2020 (Decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri 2020a) uvedeni prvi ukrepi za zajezitev
okuzb, ki so veljali na celotnem drzavnem ozemlju. Med njimi je bila tudi zac¢asna
ustavitev izvajanja vzgojno-izobrazevalnih storitev (javnih in zasebnih $ol, vrtcev
in univerz). Sole in druge izobraZevalne ustanove so Ze naslednji dan zaprli po vsej
drzavi. V prvi uredbi je bilo zaprtje Sol naértovano od 5. do 15. marca. Z naslednjimi
uredbami pa so odredili podaljSanje zaprtja do konca Solskega leta. Sole so bile v
Italiji med prvimi institucijami, ki so bile zaprte in se bodo med zadnjimi ponovno
odprle Sele ob zaéetku Solskega leta 2020/21.

6. marca 2020 je pristojno ministrstvo objavilo prve smernice za delo med
zacasnim zaprtjem Sol (predvidoma do 15. marca 2020) (MIUR 2020a). Ko je
postalo jasno, da bodo Sole zaprte tudi po 15. marcu, je 17. marca pristojno mini-
strstvo objavilo smernice za pouk na daljavo. V uvodnem delu smernic je definicija
pouka na daljavo, v naslednjih razdelkih je pozornost namenjena varovanju osebnih

5 Prve primere okuzb v Italiji so potrdili 30. januarja 2020 pri dveh turistih, ki sta se vrnila iz
Kitajske. Sledilo je odkritje prvih Zarisé¢ okuzb v dezeli Lombardiji v februarju 2020. Prve uredbe za
zajezitev virusa na obmodjih, kjer so se pojavila zaris¢a, so bile sprejete 23. februarja. Glede na med-
narodni scenarij okuzb je Svetovna zdravstvena organizacija 11. marca razglasila pandemijo bolezni
covid-19 (Severgnini 2020).
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podatkov, na¢rtovanju didakti¢nih dejavnosti, uéencem s posebnimi potrebami
in ocenjevanju ucencev pri izobrazevanju na daljavo (MIUR 2020b). Na podlagi
smernic so si ravnateljstva uredila platformo za izvajanje pouka na daljavo. Italija
ne razpolaga s skupno platformo, kot je v Sloveniji npr. Arnesova, zato so Sole
izbirale med ponudbo, ki je na trgu.

Pri izvajanju pouka na daljavo so velike preglavice povzrocale opremljenost
ucnega kadra z ustreznimi kompetencami za izvajanje izobrazevanja na daljavo,
tehni¢na oprema, s katero razpolagajo, in internetna povezava, poleg navedenega
pa Se opremljenost gospodinjstev uc¢encev in njihova internetna povezava — ob
upostevanju, da se je veliko gospodinjstev znaslo v situaciji, ko je veé¢ ¢lanov gospo-
dinjstva delalo in se $olalo na daljavo ter se soocalo s problemom obremenjenosti
internetne povezave® in razpolozljivosti racunalnikov.”

Ob tezavah strukturne narave velja izpostaviti pomanjkanje digitalnih kom-
petenc uciteljev. V zadnjih letih je ministrstvo, pristojno za izobraZevanje, sicer
spodbudilo dejavnosti za digitalizacijo $ol, vendar so bile te dejavnosti namenjene
predvsem razvoju kompetenc in uporabi digitalnih pripomocékov ob rednem pouku.
Nikoli niso preizkusili didakti¢nih oblik dela, ki bi temeljile izklju¢no na pouku na
daljavo.? Tudi kolektivna pogodba Solnikov® ne zajema poucevanja na daljavo, kar
je povzrocilo dodaten zaplet, ki ga je bilo treba resiti.

Izhodis¢ni polozaj Italije za uvedbo pouka na daljavo torej ni bil ugoden. V
nadaljevanju povzemamo glavne znacilnosti okolis¢in, v katerih se je zacel izvajati
pouk na daljavo:

— pouk na daljavo ni bil naértovana izbira oziroma ni bil vnaprej izbrana in
nacrtovana oblika izvedbe, temvec izhod v sili;

— Solniki so se znasli v nepredvideni situaciji, ko so morali zagotoviti kontinuiteto
izobrazevalnega procesa s poukom na daljavo;

— situacija je bila vsem povsem nova: prej v italijanskem sistemu ni bilo mnozi¢nega
izobrazevanja na daljavo.

Cez noé je torej izpadla interakeija v Zivo in pouk na vseh stopnjah se je pre-
selil na splet. Hodges in sodelavci (2020) so mnenja, da je prislo do nove hibridne
oblike, za katero termin izobraZevanje na daljavo ni najprimernejsi, ker zanj niso
izpolnjene klju¢ne predpostavke: za izobrazevanje na daljavo je namreé znacilno, da
je skrbno nac¢rtovano in da razvoj izobrazevalnega programa, ki se izvaja na daljavo,
traja tudi po ve¢ mesecev (prav tam). Priprava izobraZevanja na daljavo zahteva

5 Pomanjkanje Sirokopasovne povezave je v nekaterih predelih drzave Se vedno tezava. Indeks
digitalnega gospodarstva in druzbe (DESI) za leto 2018 postavlja Italijo na dno lestvice evropskih drzav
po digitalizaciji (DESI 2018).

" Porocilo drzavnega statisti¢nega urada ISTAT (2020) kazZe, da skoraj 15 % gospodinjstev z mla-
doletnimi ¢lani doma nima racunalnika ali tablice. Samo 22,2 % druzin ima na voljo en ra¢unalnik ali
tablico na druzinskega ¢lana.

8 Dolocene redke izjeme lahko zasledimo med programi e-Twining ipd.

9 Izraz Solnik je v zamejstvu uveljavljen in konsistentno uporabljan termin, s katerim se oznacu-
jejo ucitelji in profesorji, ki so zaposleni v Solskem sistemu, in ga bomo v tem specificnem kontekstu
uporabljali tudi v tem besedilu.
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dolo¢eno predhodno znanje, kompetence, finanéne nalozbe v opremo in ¢asovno
razpolozljivost za pripravo drugacne (spletne) izvedbe pouka. Prav zato predlagajo
preimenovanje v »izobrazevanje na daljavo v izrednih razmerah« (ang. Emergency
remote teaching, v nadaljevanju ERT). Gre namre¢ za reSitev v krizni situaciji, ko
se izvedba izobrazevanja prenese na splet, vendar gre ve¢inoma za prenos klasi¢ne
oblike dela v razredu na splet (remote teaching).

V Italiji so nagla sprememba, splosna situacija v drzavi, nepripravljenost
Solskih institucij in uporabnikov vzgojno-izobrazevalnih storitev, pomanjkanje
dobrih praks in jasnih ministrskih smernic botrovali dejstvu, da je bila izkusnja
s poukom na daljavo stresna za vse soudelezene akterje. Prvi izsledki raziskav, ki
zaradi omejenosti vzorcev nimajo zanesljive posplositvene vrednosti, v ospredje
postavljajo nekatere kljucne izzive, s katerimi se je soocalo italijansko Solstvo. Pouk
na daljavo je uspel tam, kjer so bili izpolnjeni doloc¢eni osnovni pogoji: tehni¢na
opremljenost, ustrezne kompetence in socialno-ekonomski pogoji, ki so druzinam
omogocili, da so kos pouku na daljavo (Ardizzoni idr. 2020). V preostalih primerih
pa je zaprtje Sol zgolj povecalo neenakosti (Soriani 2020). Ob upostevanju dejstva,
da osnovnosolski ucenci (v Italiji od 6. do 10. leta) niso samostojni pri uporabi
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), so imeli starsi pri poucevanju
na daljavo klju¢no vlogo: postali so vezni ¢len med Solo in SolajoCimi se otroki
(Ardizzoni idr. 2020). Soudelezenost starsev v procesu pa je, po preskrbljenosti z
IKT-opremo, postala druga pomembna diskriminanta in hkrati vzrok neenakosti.
Njihova stopnja soudelezenosti je namre¢ odvisna od vrste spremenljivk, kot so
digitalne kompetence, kulturni kapital in jezikovne kompetence (Soriani 2020). Le
33 % uciteljev meni, da jim je uspelo ohraniti stike s celotnim razredom (Ardizzoni
idr. 2020). V izrednih razmerah je prisla do izraza krhkost partnerstva Sola—starsi
in predvsem komunikacije Sola—starsi (Soriani 2020). Ardizzoni idr. (2020) npr.
navajajo, da le 23% anketiranih starsev izjavlja, da so Sole organizirale sestanke s
starsi z namenom, da bi uskladili pouk na daljavo. 5

Navedeni podatki se nanasajo na italijanski Solski sistem. Sola s slovenskim
ucnim jezikom ima svoje posebnosti, po katerih se razlikuje od vecinskega sistema
in zaradi katerih je lahko tudi proznejsa ali pa krhkejsa od vecinskih Sol. Gre
za posebnost ucnega jezika, jezikovno sestavo Solajoce se populacije in njihovih
druzin, posebnosti uénega nacrta in uénega gradiva (Brezigar in Zver 2019; Bre-
zigar 2020; Grgi¢ 2017; Melinc Mleku$ 2019), posebnosti pa se pojavljajo tudi pri
nadaljnjem izobrazevanju in usposabljanju uciteljev, ki je v Italiji postalo obvezno z
uvedbo reforme, poimenovane »dobra Sola« (Sternad 2016). Za ucitelje slovenskih
sol v Italiji prireja Republika Slovenija razli¢na izobrazevanja, kot so poletni
seminarji, jesenski seminarji, posveti za ravnatelje, strokovni seminarji idr. Teh
se udelezujejo Stevilni strokovni delavci v vzgoji in izobrazevanju iz zamejstva
(Sternad 2016).

Pri pripravi u¢nega gradiva, tudi spletnega, je manjsinski jezik posebnost, ki je
ne gre zanemariti (Grgic¢ 2019). Gradiva, ki so na spletu na voljo za italijanske Sole,
ne pridejo v postev zaradi razlike v u¢nem jeziku, gradiva, nastala v Sloveniji, pa
le delno zaradi razlik v uénih nacrtih. Potreba po spletnih gradivih je bila ob¢utna
in takoj so nastale ad hoc resitve (npr. portal www.digitalnasola.it). Tudi mediji v
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manj$inskem jeziku so okrepili svoje poslanstvo na tem podrodju in poskrbeli za
dodatne namenske rubrike ali oddaje.

V nadaljevanju predstavljamo rezultate studije o tem, kako so se s poukom
na daljavo soocile Sole s slovenskim u¢nim jezikom v Italiji in dvojezi¢na Sola v
Spetru. Pri tem postavljamo v ospredje predvsem tiste izkusnje, ki odsevajo po-
sebnosti slovenskih sol. Ugotoviti smo Zeleli, kaksne izkusnje s poukom na daljavo
in kaksna stalis¢a do takega pouka imajo ucitelji in starsi otrok, ki obiskujejo
Sole s slovenskim u¢nim jezikom in dvojezi¢cnim slovensko-italijanskim poukom
v Italiji.

Metodologija

V prispevku uporabljamo podatke iz $tudije Pouk na daljavo, ki jo je SLORI
izvedel v sodelovanju z Dezelno komisijo za slovenske Sole'® ob koncu Solskega leta
2019/20."* Omejili smo se zgolj na analizo odgovorov osnovno$olskih uditeljev in
star$ev otrok, ki so v Solskem letu 2019/20 obiskovali osnovno $olo s slovenskim
ucnim jezikom oziroma slovensko-italijanskim dvojeziénim poukom v Italiji; ti odgo-
vori nam pomagajo odgovoriti na v nadaljevanju zapisane raziskovalne hipoteze in
vprasanja.

Raziskovalne hipoteze in vprasanja

Z ad hoc statistiéno obdelavo in analizo kvantitativnih podatkov smo preverjali
dve hipotezi, in sicer:
— daso osnovnosolski ucitelji imeli razli¢ne izkusnje s poukom na daljavo, in sicer
glede na tezave, oblike pouka na daljavo in u¢inkovitost teh oblik;

— da so neslovensko govoredéi starsi tezave s poukom na daljavo obéutili v vedji
meri kot slovensko govoreéi starsi.

Z analizo kvalitativnih podatkov smo iskali odgovore na naslednji vprasanji:

— Skak$nimi tezavami in izzivi so se soocali ucitelji in starsi pri pouku na daljavo?

— Kajbi po mnenju uciteljev in starsev bilo potrebno, da bi pouk na daljavo stekel
uspesneje?

Dezelna komisija za slovenske Sole deluje po zakonu 932/1973 ter jo sestavljajo Solniki in pred-
stavniki krajevne uprave. Komisija izdaja mnenja o vseh vprasanjih, povezanih s slovensko Solo v Italiji
(Bogatec 2020a).

1Namen ankete je bil preveriti trenutno stanje in ugotoviti morebitne pomanjkljivosti, ki se pojav-
ljajo pri pouku na daljavo v vrtcih in Solah s slovenskim u¢nim jezikom oziroma slovensko-italijanskim
dvojeziénim poukom v Italiji. V anketi so sodelovali star§i u¢encev osnovnih in prvostopenjskih srednjih
Sol, dijaki drugostopenjskih srednjih $ol in pedagoski kader vseh stopenj Solanja. Anketni rezultati so
na razpolago ravnateljstvom za interno rabo.
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Vkljuéeni v studijo

V studijo so bili vkljuéeni ucitelji in starsi otrok, ki obiskujejo 1., 2., 3., 4. ali 5.
razred osnovne Sole. Zbiranje podatkov je potekalo maja in junija 2020. Maja so na
spletni vprasalnik odgovarjali ucitelji, junija pa starsi osnovnosolcev. Ravnateljstva
so povezavo do spletnega vprasalnika poslala vsem uciteljem in starSem. Povabilo
je sprejelo 141 (64 %) od skupno 2222 povabljenih udéiteljev. Glede na razred, v
katerem poucujejo, niha delez anketiranih med 47 % in 55 %.'?

1. razred
2. razred
3. razred
4. razred

5. razred

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf 3: Razred, v katerem poudujejo anketirani osnovnosolski ucitelji (v %, N = 141)

Spletni vprasalnik za starse je izpolnilo 577 (34 %) od skupno 1.675 povabljenih
starsev.!* Ti so spletni vprasalnik lahko izpolnili v slovenskem ali italijanskem jeziku:
247 (43 %) vprasalnikov je bilo izpolnjenih v slovens¢ini in 330 (57 %) v italijanséini.
Delez starsev glede na razred, ki ga obiskuje posamezen otrok, niha med 18 % in 22 %.%*

5.razred| 1.razred
18 % 20%

4. razred
19%

2. razred
21%

3. razred
22 %

Graf 4: Razred, ki ga obiskujejo otroci anketiranih starsev (N = 577)

12Podatek je posredoval Urad za slovenske Sole pri Dezelnem Solskem uradu za Furlanijo - Julijsko krajino.

130snovnosolski uditelji lahko poucujejo v ve¢ razredih.

14Ve¢ kot tretjinski delez starsev, sodelujocih v anketi, je zadovoljiv, ¢e upostevamo, da je odziv na
povabilo k izpolnjevanju spletnih vprasalnikov ved¢inoma skromen in da so bile okoliséine v éasu, ko je
potekala anketa, za druzine izredno zahtevne. Sicer ne gre izkljuéiti niti hipoteze, da so med neodzivnimi
starsi tudi taki, ki so Ze sodelovali v anketi kot uéitelji in ponovnega vabila raje niso sprejeli. Vedje Stevilo
v italijan$¢ini izpolnjenih vprasalnikov je povezano z jezikovnimi znacilnostmi druzin, iz katerih izhajajo
osnovnosolski uéenci, verjetno pa tudi z ve¢jim nelagodjem in vrsto tezav, s katerimi se neslovensko govoreéi
starsi sreCujejo pri pouku na daljavo zaradi nepoznavanja u¢nega jezika.

15Ce so starsi imeli ve¢ osnovnosolskih otrok, so izpolnili za vsakega en vprasalnik.
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Zbiranje podatkov

Pripravili smo dva lo¢ena spletna vprasalnika,'® enega namenjenega uciteljem,
drugega starsem osnovnosolskih otrok. Spletni vprasalnik za ucitelje je vseboval
19 vprasanj, za starse pa 13. Uporabili smo vprasanja zaprtega tipa z vec izbirami,
petstopenjsko ocenjevalno lestvico, Likertovo lestvico stalis¢ in vprasanja odprtega
tipa.

Vprasalnik za ucitelje (PNOSU - Pouk na daljavo. Osnovna Sola: uc¢itelji)'’

Pri vseh vprasanjih zaprtega tipa so anketirani v polje drugo oziroma opombe
lahko dodali svoje odgovore. Ucitelji so odgovarjali na vprasanja o vrsti in obsegu
uporabe IKT in IKT-orodij pri razlicnih oblikah pouka na daljavo, uc¢inkovitosti
teh oblik pouka, tezavah pri izvajanju u¢nih dejavnosti, pogostosti stika z ucenci in
pripravi dodatnega gradiva za ucéence, ki nimajo internetne povezave, oziroma za
ucence s specifiénimi u¢nimi tezavami. Uéinkovitost oblik pouka in obseg tezav so
ucitelji ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvici. Vprasalnik je vseboval dva
locena sklopa trditev o razli¢nih vidikih izvajanja uénih dejavnosti na daljavo, pri
katerih so ucitelji morali navesti stopnjo strinjanja na Likertovi petstopenjski lestvici
stalisé. Pri dveh zakljuénih odprtih vprasanjih so ucitelji lahko navedli svoje potrebe
za uspesno izvajanje pouka na daljavo in morebitne opombe, namige ali predloge.

Vprasalnik za starse (PDOSS - Pouk na daljavo. Osnovna Sola: starsi)!®

Spletni vprasalnik za starse v slovenséini in italijanscini je zajemal 11 zaprtih
in dve odprti vprasanji. Slovensko in neslovensko govorece starse smo definirali na
podlagi jezika, v katerem so odgovarjali na vprasalnik. Pri vseh zaprtih vprasanjih
so anketirani lahko dopolnili odgovore v polju drugo oziroma opombe. Starsi so
odgovarjali na vprasanja o uporabi IKT-orodij, pogostosti in oblikah pomoci starsev,
tezavah otroka pri spremljanju u¢nih dejavnosti in pogostosti stika z ucitelji. V
dveh locenih sklopih so bile navedene trditve o razli¢nih vidikih pouka na daljavo,
pri katerih so morali starsi oznaciti stopnjo strinjanja na Likertovi petstopenjski
lestvici stalisé. Pri zakljuénih odprtih vprasanjih pa so starsi lahko navedli, kaj bi
potrebovali za uspesno podporo otrokom pri pouku na daljavo in morebitne opombe,
namige ali predloge.

V vprasalnikih nismo naértovali navedbe imena Sole in drugih osebnih po-
datkov anketiranca.

6Pri sestavi vprasalnikov sta sodelovala Maja Melinc Mlekuz (SLORI) in Tomaz Sim¢i¢ (DeZelna
komisija za slovenske Sole).

7V tem razdelku opisujemo vprasalnik, ki smo ga uporabili pri raziskovanju. Za potrebe priprave
tega prispevka smo upostevali zgolj nekatera vprasanja.

18V tem razdelku opisujemo vprasalnik, ki smo ga uporabili pri raziskovanju. Za potrebe priprave
tega prispevka smo upostevali zgolj nekatera vprasanja.



Bogatec,
54  Sodobna pedagogika/Journal of Contemporary Educational Studies Brezigar, Mezgec

Obdelava podatkov

Statisti¢no obdelavo kvantitativnih podatkov pri vprasanjih zaprtega tipa smo
izvedli s programskim paketom SPSS. Uporabili smo osnovno deskriptivno statistiko
in X2-preizkus hipoteze neodvisnosti. Kvalitativne podatke, ki smo jih pridobili z
vprasanji odprtega tipa, smo uredili s transkripcijo in tematskim kodiranjem kod,
pojmov in kategorij, kar nam je omogocilo ureditev pojmov po sorodnosti (oziroma
povezanosti) in celovito analizo kvalitativnih podatkov.

V nadaljevanju bomo najprej predstavili rezultate kvantitativnega raziskovanja,
nadalje pa bomo ob predstavitvi rezultatov kvalitativnega raziskovanja razvili Se
razpravo.

Rezultati in razprava

Izkusnje uciteljev z izvajanjem pouka med pandemijo bolezni covid-19 in njihova
staliséa

Da bi preverili postavljeni hipotezi in raziskovalni vprasanji, smo se pri ana-
lizi odgovorov v studiji Pouk na daljavo osredotocili na (a) vrste uvedenega pouka
na daljavo in uéinkovitost uvedenih oblik pouka ter (b) tezave pri izvajanju u¢nih
dejavnosti. Raziskali smo tudi (c) stalisc¢a uciteljev do pouka na daljavo.

a) Izkusnje z izvedbo pouka in ocena ucinkovitosti izvedbe

Ucitelje smo vprasali, katere oblike pouka na daljavo so uvedli. Velika veéina
anketiranih je posiljala u¢encem in dijakom domace naloge (88 %), uporabljala
posebej pripravljeno gradivo (85 %) in vodila spletna srecanja v zZivo (82 %).
7 vnaprej pripravljenimi u¢nimi videoposnetki so si pomagale skoraj tri ¢etrtine
(72 %) vprasanih, spletno preverjanje znanja pa je uvedla nekaj manj kot polovica
(46 %). Dve petini (40 %) uciteljev sta pripravljali zvoéne posnetke, medtem ko je
bil telefonski pogovor manj razsirjen (13 %).

Domace naloge, ki jih morajo ucenci resiti in oddati.

Gradivo, ki ste ga pripravili izrecno za pouk na daljavo.

Spletno srecanje v Zivo prek videokonferencne povezave.

Registrirani uéni videoposnetki (filmi, dokumentarni
posnetki, risanke ipd.).

Spletno preverjanje znanja.

Registrirani zvo¢ni posnetki (pravljice, pesmi ipd.).

Telefonski pogovor.
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Graf 5: Delezi uditeljev, ki uporabljajo navedene oblike pouka (v %, N = 141)
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Na petstopenjski ocenjevalni lestvici®® so ucitelji ocenili tudi uéinkovitost
uporabljenih oblik pouka. Posebej pripravljeno gradivo (74 %), registrirani® uéni
videoposnetki (68 %), domace naloge (66 %) in spletno srecanje v Zivo (59 %) so
za dobrsen del uciteljev uéinkoviti, nekoristni pa le za nekatere vprasane (od 6 %
do 14 %). Nizjo stopnjo uc¢inkovitosti kaze raba zvo¢nih posnetkov, ki zadovoljuje
skoraj polovico (48 %) uciteljev, dobre petine (21 %) pa ne preprica. Telefonski
pogovor je koristen za dobro tretjino (35 %) vprasanih, neucinkovit pa za skoraj
polovico (49 %). Raznoliko, a manj izostreno oceno kaze spletno preverjanje znanja,
ki mu veliko uc¢inkovitost pripisuje 26 % uciteljev, majhno tretjina, srednjo oceno
pa 41 % uditeljev.

Posiljanje gradiva, ki ste ga pripravili izrecno za pouk na daljavo. (N = 135) ““ 20 51
Registrirani u¢ni videoposnetki. (N = 109) ““ 22 10
Domace naloge, ki jih morajo ucenci resiti in oddati. (N = 135) ““ 26 52
Spletno srecanje v zivo. (N = 127) ““ 26 11 3
2Zvocni posnetek. (N = 98) n“ 31 18 3
Telefonski pogovor. (N = 63) n 16 25 24
Spletno preverjanje znanja. (N = 103) “ 41 19 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Graf 6: Razurstitev odgovorov uciteljev o uéinkovitosti uvedenih oblik pouka na daljavo (v %)

b) Tezave pri izvajanju pouka na daljavo

S petstopenjsko ocenjevalno lestvico so ucitelji ocenjevali Se obseg tezav, ki so jim
jih v anketi navedeni vidiki povzrocali priizvajanju pouka na daljavo. Resne tezave z
internetno povezavo je imelo 44 % vprasanih, kar je najveéji delez odgovorov pri tej
postavki, (skoraj) nobene pa dobra tretjina (34 %). Glede na opremljenost uc¢encev
z IKT-orodji se ucitelji precej enakomerno razporejajo med tiste, ki so z njo imeli
hude tezave (29 %), srednje (31 %) in (skoraj) nobene tezave (40 %). Zelo podobna je
razporeditev odgovorov uciteljev o odzivnosti uéencev: komunikacija z njimi je bila
za 28 % vprasanih zelo tezavna, za slabo tretjino (32 %) nekoliko manj, zelo malo
oziroma nic¢ tezavna pa ni bila za preostalih 40 % vprasanih. Pri organizaciji dela
so se ucitelji boljSe znasli: resne tezave je imelo 23 % anketiranih, kaksno tezavo
28 %, (skoraj) nobene pa kar polovica anketiranih. Najmanj preglavic je uciteljem
povzrocala raba IKT-orodij in u¢nih platform: velika vecina (62 %) vprasanih je ta
orodja uporabljala brez posebnih tezav, slaba Cetrtina (24 %) je imela kaksno tezavo,
hude tezave pa je imelo le 15 % uciteljev.

19V opisni analizi odgovorov na vprasanja z lestvico od 1 do 5 sta odgovora 1 in 2 oziroma 4 in 5
zdruzena.

20V vprasalniku smo za videoposnetke uporabili besedno zvezo »registrirani videoposnetki«, ker je
uveljavljena v tem okolju in torej jasna za anketirance, vkljucene v Studijo.
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Internetna povezava z uéenci. (N = 136) “n 23 26 8
RazpolozZljivost IKT-orodja pri u¢encih. (N = 137) nn 31 25 15
Odzivnost ué¢encev; komunikacija z njimi. (N = 137) n“ 32 31 9
Organizacija dela. (N = 136) nn 28 26 24
Raba IKT-orodja in uénih platform. (N = 136) En 24 38 24
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Graf 7: Razurstitev odgovorov uditeljev o obsegu teZav, s katerimi so se soocali med izvajanjem pouka
na daljavo (v %)

¢) Stalis¢a do pouka na daljavo

V anketi smo navedli trditve o pouku na daljavo, na podlagi stopnje strinjanja
z njimi pa smo ugotavljali, kaks$ni so ob¢utki in mnenja osnovnosolskih uéiteljev o
razli¢nih vidikih u¢enja v digitalnem okolju, pri ¢emer so vprasani stopnjo strinjanja
oznacili na Likertovi petstopenjski lestvici stalis¢.

Med anketiranimi ucitelji je zelo razsirjeno prepri¢anje, da zahteva priprava
pouka na daljavo zelo veliko ¢asa (94 %) in veliko dodatnega dela (92 %).

Velika vecina (84 %) tudi soglasa, da je ocenjevanje na daljavo tezko popolnoma
objektivno.

Veéinski, éeprav nekoliko manj izrazit je delez anketiranih, ki sprejemajo pouk
na daljavo kot lepo izku$njo, a le v izrednih oziroma specifiénih situacijah (73 %),
in cenijo sodelovanje s kolegi in kolegicami (71 %). S temi stalis¢i se delno strinja
priblizno Sestina vprasanih (16 % oziroma 17 %), nasprotujejo pa jim le nekateri
(11 % oziroma 12 %).

Med uditelji je tudi razsirjena skrb, da uéenci z uéenjem na daljavo ne pridobijo
zadostnega znanja. Resno zaskrbljeni sta dobri dve tretjini (68 %), med preostalimi
je ta skrb manj izrazita (20 %) oziroma je (skoraj) ni (12 %).

Enak delez uditeljev (torej 68 %) meni, da povratne informacije star§ev pomembno
vplivajo na nacértovanje uénega procesa. Njihov vpliv je pri éetrtini vprasanih manj
poudarjen, pri preostalih (7 %) pa tega vpliva (skoraj) ni.

Rahlo nizjo stopnjo strinjanja smo zaznali pri trditvi, da je otrokom v obdobju
pouka na daljavo upadla motiviranost za ucenje. Z njo soglasa 62 % uciteljev, delno
se jih z njo strinja skoraj éetrtina (24 %), medtem ko preostali (14 %) znamenj upada
motiviranosti ne zaznavajo.

Nekoliko bolj raznoliki so odgovori uciteljev pri naslednjih treh trditvah. Priblizno
polovica vprasanih se v novi vlogi ucitelja na daljavo dobro znajde (54 %), sprejema
pouk na daljavo kot ustvarjalen izziv (53 %) in ocenjuje odziv star§ev na pouk na
daljavo kot pozitiven (53 %). Zmernejsih v presoji je od 20 % do 29 % vprasanih,
nasprotnega mnenja pa preostalih od 18 % do 27 %.
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Najbolj enakomerno in s tem razprseno se razvrscajo odgovori pri trditvi, da
se ucenci vec¢inoma tezko prilagajajo pouku na daljavo in da $ola v zvezi s poukom
na daljavo preve¢ pricakuje od uciteljev. Tezave prilagajanja pri ucencih in obcutke
pritiska s strani Sole mo¢no zaznava od 36 % do 40 % uciteljev, priblizno cetrtina (od
25 % do 26 %) to dozivlja v nekoliko manjsi meri, medtem ko preostali (od 35 % do
38 %) teh obcutkov (skoraj) nimajo.

S trditvijo, da so ucenci v tem obdobju postali bolj odgovorni pri Solskem delu,
se strinja le slaba petina (19 %) ucéiteljev. Najvedji delez vprasanih (44 %) s to trditvijo
ne soglasa, medtem ko se preostali (37 %) le delno strinjajo oziroma menijo, da se to
dogaja, a verjetno le pri nekaterih ucencih.

Zelo redki (7 %) ucitelji so prepri¢ani, da bo uéno gradivo, izdelano izrecno za
pouk na daljavo, ostalo ve¢inoma neuporabljeno. Dve tretjini (66 %) trdita ravno
nasprotno, medtem ko bo dobra cetrtina (27 %) vprasanih ustvarjeno gradivo upo-
rabila le delno.

Le nekateri (6 %) ucitelji bi pouk na daljavo sprejeli kot eno izmed rednih oblik
poucevanja. Tej moznosti nasprotuje kar 85 % vprasanih, 9 % pa je ne izklju¢uje povsem.

Da ucéenci veliko bolj sodelujejo med seboj in si pomagajo, potrjuje le peséica (2 %)
uciteljev. Velika vecina (83 %) teh sprememb ni opazila, ob¢asne primere tesnejSega
sodelovanja pa je opazilo le 14 % uciteljev.

Naértovanje oz. priprava pouka na daljavo mi vzame zelo veliko &asa. (N = 132) 52
Pouk na daljavo zahteva veliko dodatnega dela. (N = 137) n 71
Ocenjevanje na daljavo je tezko popolnoma objektivno. (N = 131) “ 11 23
Pouk na daljavo je lepa izku3nja, ampak le v specifi¢nih primerih in izrednih situacijah. (N = 137) ““ 16 47
Sodelovanje s kolegicami in kolegi mi je bilo v veliko pomot. (N = 135) [ I ENIEEEN 7 11
Skrbi me, da u€enci z u¢enjem na daljavo ne bodo dobili zadostnega znanja. (N = 133) “n 20 8 4
Povratne informacije starSev pomembno vplivajo na moje nacrtovanje pouka na daljavo. (N = 131) ““ 25 52
Otrokom je v tem obdobju upadla motiviranost za uéenje. (N = 133) ““ 24 11 3
V novi vlogi utitelja/utiteljice na daljavo sem se dobro znasel/-la. (N = 130) “ 24 10 12
Pouk na daljavo sprejemam kot ustvarjalen izziv. (N = 136) “ 20 15 12
Odziv starSev na dosedanji pouk na daljavo je pozitiven. (N = 133) “ 29 10 8
Ucenci se ve¢inoma tezko prilagajajo pouku na daljavo. (N = 137) ““ 25 28 7

Sola v zvezi z izobrazevanjem na daljavo preve¢ pri¢akuje od mene. (N = 130) “ 26 27 11
Otroci so v tem obdobju postali bolj odgovorni pri delu za $olo. (N = 133) E 37 26 18
Uéno gradivo za pouk na daljavo bo ostalo ve¢inoma neuporabljeno. (N = 135) En 27 24 42
Pouk na daljavo bi lahko postal ena izmed rednih oblik poucevanja. (N = 137) En 9 21 64
U¢enci veliko bolj sodelujejo med sabo in si pomagajo. (N = 135) :: 14 24 59
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Graf 8: Razurstitev odgovorov uditeljev glede na stopnjo strinjanja s trditvami o izvajanju pouka na
daljavo (v %)
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Izkusnje starsev z izvajanjem pouka med pandemijo bolezni covid-19 in njihova
staliséa

Da bi preverili postavljeni hipotezi in raziskovalni vprasanji, smo se pri analizi
odgovorov osredotocili na vprasanja o (a) pogostosti pomoci, ki jo starsi ponujajo
otrokom pri spremljanju uénih dejavnosti, in obsegu pomodi, ki jo starsi med poukom
na daljavo zagotavljajo otroku v primerjavi s poukom v Soli. Nadalje smo analizirali
(b) staliséa starsev do izvajanja pouka na daljavo. Prikazani rezultati postavljajo
v ospredje primerjavo med odgovori slovensko in neslovensko govorecih starsev.

a) Izkusnje z izvedbo pouka

Med poukom na daljavo je vecéina (od 60 do 63 %) anketiranih starsev poma-
gala otroku vsak dan, priblizno ¢etrtina (od 24 do 28 %) mu je pomagala veckrat
na teden, manj pogosto pa le desetina vprasanih. Zelo redki starsi otroku niso
pomagali (od 2 do 3 %).

Primerjava glede na jezik vprasalnika ne kaze statisticno pomembnih razlik
med slovensko in neslovensko govorec¢imi starsi (y2 = 1,868, g = 4, P = 0,760).%

neslovensko govoreci starsi
(N=323) —ﬂ i’
slovensko govoredi starsi M
(N=242)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m vsak dan

m veckrat na teden
enkrat na teden
manj kot enkrat na teden
nikoli

Graf 9: Pogostost pomodi pri pouku na daljavo pri neslovensko in slovensko govoredih starsih (v %)

Dobrs$en del starsev je med poukom na daljavo otroku pomagal ve¢ kot med
poukom v $oli. Delez teh starSev niha med 58 in 66 %, ko gre za preverjanje naucene
snovi in pravilnosti opravljenih nalog ter iskanje spletnih in drugih virov, narasc¢a in
se giblje med 71 in 75 % v primeru razlaganja u¢ne snovi, pojasnjevanja uciteljevih
navodil in motiviranja za u¢enje. Razlike med slovensko in neslovensko govoreéimi
starsi so minimalne.

Vedje razlike izhajajo iz primerjave delezev starsev, ki so med poukom na
daljavo otroku pomagali priblizno enako ali manj kot med poukom v $oli oziroma ki
otroku ne pomagajo. Pri vseh oblikah pomodi je delez starsev, ki so otroka podpirali
v enaki meri kot med poukom v $oli, vedji med slovensko (od 20 do 34 %) kot med

21Statistiéno pomembnost razlik smo ugotavljali s testom hi-kvadrat (p < 0,05).
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neslovensko govoreéimi starsi (od 15 do 28 %). Obratno kazZe primerjava delezev
starsev, ki so med poukom na daljavo otroku pomagali manj kot obic¢ajno: delezi so
med neslovensko govoreéimi starsi veéji (od 5 do 8 %) kot med slovensko govoreéimi
(od 2 do 3 %). Podobno izhaja iz primerjave skupin starsev, ki otroku ne pomagajo:
pri vseh oblikah pomod¢i je teh starsev med neslovensko govorecimi ve¢ (5 in 9 %)
kot med slovensko govoreé¢imi (od 2 do 4 %), razen pri motiviranju za ucenje, kjer
sta deleza starsev enaka (2 %).

Preverjanje naucene snovi (x2 = 17,628,g =3, P = 0,001)
ﬂi—“ 79

Preverjanje pravilnosti opravljenih nalog (x2 = 8,998, g =3, P =0,029)
59

Pomoc pri iskanju spletnih in drugih virov (x2 = 10,395,g=3, P = 0,015)
jﬁ“ 58

=3,P=0,022)

Razlaga ucne snovi (x2 = 9,634,
hﬁlu 65

Pojasnjevanje uciteljevih navodil za delo (x2 = 6,746, g =3, P = 0,080)
neslovensko govore¢i starsi (N = 327) 6 6

Motiviranje za ucenje (x2 = 8,833,g=3, P =0,032)
neslovensko govoredi starsi (N = 321) 73 8 2

neslovensko govoreci starsi (N = 325)

neslovensko govoreci starsi (N = 327)

neslovensko govore¢i starsi (N = 323)
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Graf 10: Pomoé neslovensko in slovensko govoredih starsev med poukom na daljavo v primerjavi s
pomodjo med poukom v soli (v %)

b) Stalis¢a do pouka na daljavo
Stopnja strinjanja s trditvami o razli¢nih vidikih digitalnega pouka postavlja v

ospredje obéutke in mnenja starsev o u¢nih dejavnostih na daljavo. Starsi so stopnjo
strinjanja oznadcili na Likertovi petstopenjski lestvici stalis¢.
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Med starsi je zelo razsirjena ugotovitev, da zahteva pomo¢ otroku pri uéenju na
daljavo veliko ¢asa: tako razmisljajo dobre tri éetrtine (76 %) vprasanih. Preostali
se le deloma strinjajo (15 %) oziroma tej ugotovitvi nasprotujejo (9 %).

Kar nekaj starsev (priblizno dve tretjini) tudi skrbi, da otrok ne bo pridobil za-
dostnega znanja in da je njegova motiviranost za u¢enje upadla. Zmerno zaskrbljenih
starsev je od 16 do 19 %, medtem ko od 13 do 17 % vprasanih teh skrbi (skoraj) nima.

Obcutek, da v zvezi s poukom na daljavo Sola prevec pricakuje od starsev, ima
nekaj ve¢ kot polovica (54 %) vprasanih. Preostala skoraj polovica ta pritisk obc¢uti
v manjsi meri (23 %) oziroma ga (skoraj) ne obc¢uti (24 %).

Nekoliko bolj raznoliki so odgovori star§ev o ocenjevanju znanja: mocno za-
skrbljenih je 45 % vprasanih, nekoliko manj zaskrbljenih je 23 %, malo ali ni¢ pa
skoraj tretjina (32 %).

Odgovori pri trditvi, da Sola pri izvajanju pouka na daljavo uposteva predloge
starsev, se razvrscajo najbolj enakomerno: s trditvijo se strinja skoraj tretjina (31 %)
vprasanih, kak pomislek jih ima 28 %, nasprotnega mnenja pa je najvedji delez
starsev (41 %).

Ugotovitev, da je nalog prevec, potrjuje ¢etrtina vprasanih in priblizno ravno
toliko (24 %) jih z njo le delno soglasa. Vec¢ina oziroma dobra polovica (51 %) starsev
pa meni, da otroci z nalogami niso preobremenjeni.

Da je otrok v tem obdobju postal bolj odgovoren in samostojen pri uéenju,
opazajo le nekateri starsi (od 13 do 16 %). Pri nekaterih otrocih (od 24 do 29 %) so
ti pozitivni znaki manj izraziti, pri veliki vecini (od 54 do 63 %) otrok pa (skoraj)
neopazni.

S poukom na daljavo so zadovoljni redki starsi (7 %), dobra petina (21 %) ima
mesane obc¢utke, kar 71 % pa je nezadovoljnih.

Pomoc otroku pri u¢enju na daljavo mi vzame zelo veliko ¢asa. (N = 572) “n 15 63
Skrbi me, da otrok z u¢enjem na daljavo ne bo dobil zadostnega znanja. (N = 574) “ 19 85
Otroku je v tem obdobju upadla motiviranost za ucenje. (N = 574) “n 16 9 8
Sola v zvezi z u¢enjem na daljavo prevec pri¢akuje od mene. (N = 565) 23 13 11
Skrbi me ocenjevanje znanja. (N = 558) n 23 14 18

Sola pri izvajanju pouka na daljavo uposteva tudi predloge starsev. (N = 531) n 28 15 26

Nalog je v ¢asu pouka na daljavo prevec. (N = 564) Em 24 19 32
Otrok je v tem obdobju postal bolj odgovoren pri delu za 3olo. (N = 568) E 29 22 32
Moj otrok je postal bolj samostojen pri uéenju. (N = 565) En 24 19 44
S tak$nim nacinom pouka na daljavo sem zadovoljen. (N = 572) En 21 18 53
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Graf 11: Razurstitev odgovorov starsev o stopnji strinjanja s trditvami o izvajanju pouka na daljavo
(v %)
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Primerjava zgornjih odgovorov glede na jezik vprasalnika razkriva dve
statisticno pomembni razliki: zaskrbljenih zaradi ocenjevanja znanja je med neslo-
vensko govorecimi starsi ve¢ kot med slovensko govorecimi; prepricanih, da Sola
pri izvajanju pouka na daljavo uposteva predloge starsev, pa je med neslovensko
govoreéimi starsi manj.

éeprav razlike iz preostalih primerjav niso statisticno pomembne, ne gre
prezreti podatka, da so pri vseh trditvah — razen pri ocenjevanju ustreznosti obsega
nalog - stali$¢a neslovensko govorecih starsev do pouka na daljavo bolj negativno
naravnana kot staliS¢a slovensko govorecih starsev.

Pomoc otroku pri u¢enju na daljavo mi vzame zelo veliko ¢asa.

neslovensko govorei starsi (N = 326 19 13 63
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Graf 12: Razurstitev odgovorov starsev o stopnji strinjanja s trditvami o izvajanju pouka na daljavo
glede na neslovensko in slovensko govoreée starse (v %)
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Prvi poskus izobrazevanja na daljavo: tezave in izzivi

Dokaj velik, skoraj dvotretjinski delez sodelujo¢ih osnovnosSolskih uciteljev
v §tudiji nakazuje na njihovo potrebo po seznanjanju s tezavami, s katerimi so se
soocali ob nenadni uvedbi pouka na daljavo, a tudi njihovo zavzemanje in priza-
devanje za ¢im bolj nemoteno nadaljevanje vzgojno-izobrazevalnih dejavnosti v
povsem novih okolis¢inah.

Izvajanje pouka na daljavo je v Solah s slovenskim in slovensko-italijanskim
poukom v dobr$ni meri slonelo na posiljanju pisnega didakti¢nega gradiva in video-
posnetkov ter izvajanju videokonferenc. Te oblike »digitalnega« pouka so se po
mnenju anketiranih uéiteljev izkazale za naju¢inkovitejse, zahtevale pa so veliko
dodatnega dela in ¢asovno daljse priprave. Ucitelji so prepri¢ani, da se bo vloZeni
trud obrestoval, saj bo to u¢no gradivo primerno tudi po pouku na daljavo, torej ko
se bo pouk ponovno odvijal v $oli. Za manj uporabna, ker sta manj funkcionalna,
pa sta se izkazala telefonski pogovor in spletno preverjanje znanja. Slednje je pri
uciteljih vzbudilo marsikateri dvom in pomislek. Ena izmed uditeljic je denimo
odgovorila, da »sem celo med srecanjem v Zivo ugotovila, da mnogi starsi uéencem
Sepetajo odgovore« (odprta vprasanja PNOSU). Pomanjkanje kakr§nekoli verodo-
stojne povratne informacije je nedvomno povecalo zaskrbljenost uciteljev, da uéenci
ne bodo pridobili zadostnega znanja.

Ker je pouk na daljavo mozno izvajati le ob delujoci internetni povezavi in upo-
rabi digitalnih aplikacij, sta razpolozljivost in u¢inkovitost teh pripomockov osnovni
pogoj, da lahko pouk na daljavo sploh poteka oziroma da poteka v najboljsih pogojih.

Ne ¢udi torej dejstvo, da so anketirani med izzivi pouka na daljavo prvenstveno
navajali tezave, ki jih povzrocata slaba internetna povezava in neustreznost
razpolozljive IKT-opreme, kar nedvomno odseva Ze omenjeno slabo stopnjo digitali-
zacije v Italiji (DESI 2018) in njeno nizko stopnjo tehnoloske opremljenosti (ISTAT
2020) ter je tudi v skladu z ugotovitvami Ardizzoni idr. (2020), da je uspesnost
pouka na daljavo odvisna tudi od tehni¢ne opremljenosti uciteljev in uéencev. Tezave
uciteljev so bile verjetno odvisne tudi od tehnoloske opremljenosti posamezne Sole
in usklajenosti uciteljskega kadra pri iskanju uéinkovitih digitalnih platform ter
uporabnega spletnega didakti¢nega gradiva.

Ucitelji sprejemajo pouk na daljavo kot izhod v sili in zavrac¢ajo moznost,
da bi tak pouk postal ena izmed rednih oblik poucéevanja, kar so poudarili tudi
pri odprtih vprasanjih (PNOSU). To zadrzanost do pouka na daljavo lahko
vsaj delno pripiSemo nepripravljenosti oziroma temu, kar so poudarili Hodges
idr. (2020), da v bistvu ni §lo za »pravi« pouk na daljavo, ki je sicer skrbno
nacrtovan.

V tem so si anketirani dokaj enotni, ¢eprav dozivljajo novo poklicno izkusnjo
tudi razli¢no: nekateri se v novi vlogi ucitelja znajdejo bolje kot drugi, nekateri
sprejemajo pouk na daljavo kot izziv, drugi obcutijo pritisk velikih pri¢akovanj
s strani Sole, razli¢no pa ocenjujejo tudi tezavnost prilagajanja uc¢encev novemu
nacinu pouka. Raznolikost pogledov je verjetno odvisna od ve¢ dejavnikov, med
katerimi morda izstopa pristop do izvajanja izobrazevalnih dejavnosti na daljavo,
ki lahko ucitelja usmerja v iskanje in oblikovanje nekih novih pedagoskih prijemov
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in didakti¢nih orodij ali pa ga omejuje na golo prenasanje obic¢ajnih in klasi¢nih
ucnih praks v digitalno okolje.

Med izzivi pouka na daljavo nekateri ucditelji (poleg Ze navedenih tehni¢nih
izzivov) navajajo pomanjkanje osebnega stika, fizi¢ne prisotnosti, topline in srénosti,
ki so za prvo triado osnovne $ole Se posebej pomembni (opombe pri vprasanjih in
odprta vprasanja PNOSU), drugi pa v ospredje postavljajo predvsem to, da so se
morali znajti, da niso dobili smernic in napotkov (opombe pri vprasanjih in odprta
vprasanja PNOSU).

Na vprasanja o tem, kaj bi potrebovali, da bi lahko svoje uc¢enke in ucence v
teh izrednih razmerah kar se da uspesno podprli pri pouku na daljavo, in kaj so
doslej pogresali (PNOSU), so ucitelji poleg neposrednega stika z uc¢enci nastevali
tehnoloske potrebe (boljSo internetno povezavo, aplikacije, ki jih ponujajo zalozbe)
in potrebe po ustreznem usposabljanju uciteljev (za pouk na daljavo in razvoj
digitalnih kompetenc). Eden izmed uciteljev opozarja, da bi tak§no izobrazevanje
potrebovali tudi starsi (PNOSU). U¢itelji so med dejavniki, ki bi bili potrebni za
boljso izvedbo pouka na daljavo, omenili tudi potrebo po tesnejSem sodelovanju s
starsi, za katero so ze Ardizzoni idr. (2020) ugotovili, da se je pri sooc¢anju s pande-
mijo v Italiji nasploh izkazalo za zelo krhko.

Komentarji, ki se nanasajo na sodelovanje s starsi, nadalje potrjujejo, da je pri
pouku na daljavo sodelovanje starSev za ucitelje kljuénega pomena, saj je izvajanje
pouka na daljavo v veliki meri odvisno od njihove vpletenosti in pomo¢i. Mnenja o
odzivnosti starsev se razlikujejo, na kar verjetno vpliva sicer$nja kakovost odnosa
med Solo in starsi, pa tudi moznosti, ki jih starsi dejansko imajo glede na svoje
druzinske in delovne obveznosti ter znanje slovenskega jezika.

Tehnic¢ne tezave so v ospredje postavljali tudi starsi v opombah pri vprasanjih
v zvezi s pomodjo pri uéenju na daljavo (PDOSS). Opisujejo, da so otroci potrebovali
najve¢ pomoci prav za tiskanje in posiljanje nalog uciteljem, za povezovanje na
razli¢nih platformah, ob tezavah z ra¢unalnikom ali internetno povezavo (PDOSS).

V casu zaprtja Sol so starsi pomagali otrokom ve¢inoma vsak dan in v veéjem
obsegu, kot so jim pomagali takrat, ko so otroci obiskovali pouk v Soli. To potrjuje
njihovo aktivno vlogo v procesih uc¢enja in popolno vpetost v vzgojno-izobrazevalno
dejavnost na daljavo. Starsev, ki otrokom ne pomagajo oziroma jim pomagajo v
manj$em obsegu kot obicajno, je med neslovensko govoreé¢imi starsi ve¢ kot med
slovensko govorec¢imi. Verjetno so potrebe otrok med izvajanjem u¢nih dejavnosti na
daljavo vedje in zahtevnejSe ter jim starsi brez znanja slovenscine ne (z)morejo biti
kos. Gre za ugotovitev, ki je skrb zbujajoc¢a predvsem v luéi opozoril o poveéevanju
neenakosti zaradi pouka na daljavo (Soriano 2020), ki so se v tem primeru pojavljale
prav na jezikovno-etni¢ni meji: otroci neslovenskih starsev so imeli pri izobrazevanju
manj pomoci starsev in so bili zaradi tega v tezjem polozaju v primerjavi z otroki,
katerih starsi znajo slovensko. Ker so otroci neslovenskih starsev v Soli s slovenskim
ucnim jezikom Ze v osnovi v ranljivejSem polozaju zaradi manjse izpostavljenosti
slovenskemu jeziku in omejenih moznosti za njegovo rabo zunaj Sole, so bojazni o
domnevnem povecevanju neenakosti med uéenci zaradi pouka na daljavo utemeljene.

Obcutek nezadovoljstva je bil med starsi dokaj razsirjen in precej$nja je bila
zaskrbljenost zaradi negativnih uéinkov pouka na daljavo. Pri otrocih znakov
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napredovanja niso zaznavali, saj so bili ti manj motivirani ter niso kazali veéje sa-
mostojnosti in odgovornosti pri delu za Solo, kar je v starsih vzbujalo bojazen, da bo
njihovo znanje nezadostno in pomanjkljivo. Veéja zaskrbljenost zaradi ocenjevanja
znanja med neslovensko govorec¢imi starsi pa izhaja verjetno iz njihovega nepozna-
vanja ucnega jezika, ki tem starSem otezuje vpogled v otrokovo prizadevanje za
Solo in presojo o tem.

Starsi so si v zgornjih ugotovitvah precej enotni, medtem ko so nekatera
njihova mnenja o izvajanju pouka na daljavo bolj raznolika, npr. ko gre za obcutek
prevelikih pri¢éakovanj na strani Sole, njeno upostevanje predlogov starsev, ocenje-
vanje znanja in obseg nalog.

Neslovensko govoredi starsi so bili bolj negativni do Sole, ¢e$ da ne uposteva
njihovih predlogov. Morda so pri¢akovali kak$no dodatno pomo¢ glede na to, da
so nepredvideno in nenadoma ostali brez kakr$nekoli obSolske pomoci, kot so
popoldanske storitve dijaskih domov.22 Tudi pri opombah k prvemu sklopu trditev
o pouku na daljavo so navedli, da otrokom tezko pomagajo pri vsebinskih vidikih
in da so ti morali postati samostojnejsi pri opravljanju nalog, da so jim pomagali
starejsi sorojenci ipd. Nekateri (neslovensko govore¢i) starsi so poudarili, da so
njihovi otroci pred tem obiskovali Solo s celodnevnim poukom ali bivali v dijaskem
domu, kjer jim je nekdo pomagal pri nalogah in ucenju. Z epidemijo je tako nanje
padlo dvojno breme: jutranji pouk in popoldansko utrjevanje znanja.

Kar 64 % anketiranih starsev je odgovorilo na odprto vprasanje Kaj bi potrebo-
vali, da bi lahko svojega otroka v teh izrednih razmerah kar se da uspesno podprli
pri pouku na daljavo in kaj ste pogresali 2(PDOSS) Poleg ze omenjenih tematik so
starsi tukaj omenili tudi potrebo po podpori neslovenskim starS§em pri pouku na
daljavo in potrebo po razlagi uciteljev v zivo (prek videokonferenc), morda tudi zato,
ker je za nekatere otroke edini stik s slovenséino prav v Soli. Drugi starsi navajajo
potrebe po boljsi organizaciji pouka (glede uporabe gradiv in platform), boljsi ko-
ordinaciji med ucitelji ter krepitvi dialoga in sodelovanja med ucitelji in starsi, na
kar so za italijanske $ole opozorili Ze Ardizzoni idr. (2020).

Ob tem je treba poudariti, da je pescica starsev v opombah k zaprtim vprasanjem
in pri odprtih vprasanjih navedla tudi pozitivne plati pouka na daljavo, in sicer
predvsem izboljSanje racunalniSke pismenosti otrok in njihovo vec¢jo samostojnost
pri delu (PDOSS).

Sklep

Italija je bila prva zahodnoevropska drzava, ki se je popolnoma nepri¢akovano
znasla v vrtincu epidemije. To je nedvomno pripomoglo k dejstvu, da je bil pouk na
daljavo izpeljan popolnoma ad hoc, brez minimalne priprave.

Na podlagi opravljene studije lahko domnevamo, da je kriza razkrila Stevilne
druzbene neenakosti in jih $e poglobila. Otroci, ki so bili Ze prej racunalnisko pi-

2Dijaska domova, ki delujeta v okviru slovenske narodne manj$ine, ponujata tudi popoldansko
varstvo in druge aktivnosti za osnovnosolske otroke.
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smeni, katerih domovi so dobro tehni¢no opremljeni in so bili Ze prej samostojni
pri ucenju, so se bolje prilagodili in ustrezno razvijali. Veé¢ tezav so imeli otroci, ki
niso bili racunalnisko pismeni, katerih domaca opremljenost z IKT je slaba in ki
S0 pri ucenju ze prej potrebovali pomoc.

Pouk na daljavo je pokazal na Stevilne pomanjkljivosti in neenakosti v
izobrazevalnem sistemu — od dostopa do interneta in ra¢unalnikov, ki so potrebni
za poucevanje na daljavo, do potrebe po podpornem uénem okolju, da je uéenje lahko
uspesno, in neusposobljenosti uéiteljev tako na podrocju IKT kot pri poucevanju
na daljavo.

Posebnost manjsinskih $ol je pouéevanje (tudi) v manjSinskem jeziku in pouk
na daljavo je Se poudaril tezave, s katerimi so se Sole s slovenskim in dvojezi¢nim
poukom v Italiji soocale Ze prej: pomanjkanje ustreznih u¢nih gradiv, knjig in digi-
talnih vsebin, vprasanje izpostavljenosti slovenskemu jeziku pri otrocih iz neslovensko
govorecih druzin in dileme pri komunikaciji s starsi, ki ne znajo slovensko. Ti izzivi
so se s poukom na daljavo izostrili in postali vse bolj o¢itni tudi star§em. S poukom
na daljavo se je najbolj zmanjSala zmoznost uciteljev, da krepijo jezikovne ves¢ine
v slovenskem jeziku prav pri otrocih, ki so jezikovno najbolj $ibki. Za te otroke je
bil tri mesece edini stik s slovenscino prav virtualni pouk - prek videokonferenc,
videoposnetkov in uénega gradiva v pisni obliki, starsi pa jim pri tem pouku zaradi
lastnega neznanja niso mogli pomagati.
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